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KARTA GWARANCYJNA
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Zakupiliscie Panstwo wyréb z drewna. Material ten z uwagi na swoja charakterystyke
wymaga szczegolnej troski w czasie uzytkowania, by méc cieszy¢ si¢ jego naturalnym
pieknem.

WARUNKI GWARANCJI

PKT.1

1. Producent udziela gwarancji na zakupiony towar na okres 12 miesiecy .Ujawnione w tym
okresie wady beda rozpatrywane w terminic 21 dni od daty zgloszenia. Doktadny termin
zalatwienia reklamacji jest uzgodniony indywidualnie z klientem.
2. W tym terminie producent gwarantuje bezplatng naprawe w przypadku wystapienia wad
istotnych okreslonych w PN-88/B-10085 jako niedopuszczalne lub wymiang wyrobu jezeli nie
zostal wbudowany.
3. Gwarancja obejmuje naprawe wad ujawnionych w czasie eksploatacji , ukrytych
i niewidocznych podczas zakupu.
4. Widoczne zastrzezenie jakoSciowe nalezy zglaszaé¢ sprzedawcy przed zamontowaniem
w obiekecie.
5. Przed dokonaniem montazu nalezy doktadnie sprawdzi¢ funkcjonowanie oku¢, oraz czy
dostarczone wyroby s3 :

- zgodne z zamowieniem i fakturg pod wzgledem ilosci 1 asortymentu

- nieuszkodzone w miejscach wczesniej zakrytych opakowaniem
6. Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do kwalifikacji wad ujawnionych w wyrobach
oraz decydowania o sposobach ich usunigcia.

PKT.2

1. Na dowod udzielenia gwarancji Producent za posrednictwem punktu sprzedazy wystawia Karte
Gwarancyjna.

2. Przyjecie KARTY GWARANCYJINEJ przez kupujacego oznacza zaakceptowanie Warunkow

Gwarancji.

3. Karta Gwarancyjna jest niewazna, gdy nie zawiera daty sprzedazy , nr rachunku , pieczeci

I podpisu sprzedawcy .

4. Karta Gwarancyjna moze zosta¢ uznana za niewazng, gdy jest uszkodzona , przerabiana lub

nieczytelna .

5. Wykonywanie napraw gwarancyjnych nie powoduje automatycznego wydtuzenia okresu

gwarancji .




PKT.3

1. Reklamacje nalezy sklada¢ sprzedawcy .

2. Podstawa przyjecia reklamacji jest okazanie Karty Gwarancyjnej , rachunku kupna towaru,
szczegolowego opisu wady oraz przestanie zdje¢ zamontowanych drzwi od zewnatrz i od
wewnatrz pomieszczenia na e—maila producenta zbydrew@wp.pl.

PKT.4
1. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zniszczenia wyrobu powstate
Z przyczyn innych niz wady w nim tkwigce .
2. Gwarancja nie s3 objete :

- uszkodzenia mechaniczne powstate po odbiorze stolarki

- uszkodzenia i wady powstate wskutek nieprawidtowego montazu ,transportu sktadowania badz
eksploatacji

- roznice w tonacji kolorystycznej i strukturze powloki lakierniczej drewnianych elementow
wyrobow,  utrata potysku powtloki lakierniczej , efekt kredowania za co naturalny sposob
odpowiedzialne sg warunki atmosferyczne

- wadliwe dziatanie wyrobu na skutek uszkodzen powstatych w wyniku przypadkéw losowych
niezaleznych od Producenta np. powodz , pozar , wlamanie , dewastacja

- wyrobow na ktore zostata obnizona cena

- pekniecia szybki oraz zarysowania zewnetrznych tafli szkta po dokonanym odbiorze produktu

- roznice w ustojeniu i zabarwieniu drewna sg charakterystyczne dla tej grupy wyrobow i $wiadcza
0 ich naturalnym pochodzeniu

blokada wktadki i klamki przez klienta podczas uzytkowania nie podlega gwarancji

- Wypaczenie skrzydla spowodowane niezamykaniem drzwi na obydwa zamki ( gérny i dolny )

- wyroby z uszkodzong powloka malarskg z przyczyn niezaleznych od producenta (wybrudzenie
pianka montazowa, stosowanie niewtasciwych ta§m zabezpieczajacych, uzycie do mycia niewtasciwych
srodkow , zabrudzenie zaprawg lub tynkiem)

- drobne szczeliny w taczeniu listew , wynikajace z naturalnych wlasciwosci drewna jaka jest
kurczliwos$¢ materiatu

- zjawisko skraplania si¢ pary wodnej na szybie , bedacej wynikiem ztej wentylacji pomieszczenia

- odksztalcenia , uszkodzenia oraz wypaczenia powstate na skutek pecznienia materiatu
spowodowane nadmierng temperatura przekraczajacg 22 C lub wilgotnoscia powietrza
W pomieszczeniach zawilgoconych przekraczajaca 50 % ( PN-78/B-03421)

3. WADY JAWNE - widoczne winny by¢ reklamowane w ciggu 14 dni od daty zakupu, nie pdzniej
jednak niz przed zamontowaniem stolarki w obiektach.

PKT.5

1. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku :

- samowolnego dokonywania przerobek wyrobow objetych gwarancja
np.(skracanie, doklejanie , struganie, montazu dodatkowych zamkow, zmian oku¢ itd.)
- uszkodzen mechanicznych (zarysowania ,ubytki drewna , zbicie szybki)

- nieprawidtlowego montazu , osadzania o$cieznicy w mokrym lub wilgotnym murze
- gdy karta gwarancyjna zostata utracona

- gdy w karcie gwarancyjnej dokonano jakichkolwiek korekt , poprawek przez o
0soby nieupowaznione

- tynkowania $cian i wylewanie posadzek ( prace mokre ) po zamontowaniu drzwi

- mycia drzwi $rodkami innymi niz do pielegnacji drewna np. Pronto do mycia drzwi
- uzytkowania drzwi bez wymaganego wiatrotapu otwartego.
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PKT.6

1. Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad .

PKT.7

1. Klient posiada prawo do wymiany na wolne od wad , jezeli Producent stwierdzi , ze wystepujace
wady w wyrobie sg niemozliwe do usunigcia .

PKT.8

1. W przypadku powazniejszej usterki (o ktorej powiadomi serwisant) Producent wymaga
udostepnienia drzwi na okres 4 dni.

OPIS PODPIS GWARANCJA
DATA I NUMER |DATA WYKONYWANEJ WYKONUJACEGO PRZEDLUZONA
ZLECENIA NAPRAWY NAPRAWY NAPRAWE DO DNIA
PKT.9
1. W uzgodnieniu z Klientem, termin o ktorym mowa w pkt.1 moze zosta¢ zmieniony z waznych
przyczyn obiektywnych (np. warunki atmosferyczne , rodzaj naprawy itp. )
2. W przypadku zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji, reklamujacy pokrywa koszty zwiazane
z przyjazdem serwisu ( koszt 2 zt za kazdy kilometr z siedziby firmy , dojazd plus powrét )
3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza gwarancja zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
PKT.10

1. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej .

Niniejsza gwarancja nie wylacza , nie ogranicza , ani nie zawiesza

uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowg !



